
SMBC信託銀行アプリ　
各種お手続のご案内

お持ちの
スマートフォンから
申請ができる！

来店不要！
手続き終了時に

Eメールで
お知らせ！

※手続きは外部ブラウザに
遷移して行います。

SMBC信託銀行アプリなら・・・

J0676 ( J) 2311

SMBC信託銀行アプリから、各種お手続ができます。
住所変更（日本国内から日本国内への住所変更のみ）
在留期限の登録/更新

GLOBAL PASSの再発行、キャッシュカード用暗証番号変更
投資信託口座の解約 口座解約 等

その他の各種お手続については、以下を参照ください。
トップ ＞ SMBC信託銀行のサービス一覧 ＞ プレスティア オンライン ＞ インターネットバンキング 各種お手続
https://www.smbctb.co.jp/onlinelist/

※ダウンロードおよびご利用には別途通信料がかかります
アプリのダウンロードはこちらから

AndroidはこちらiOSはこちら

SMBC信託銀行アプリ
プレスティア オンラインと同様のお取引をいつでもどこでも

●口座をお持ちで初めてご利用のお客さまは、ユーザーIDとパスワードの登録手続きが必要です。
※ユーザー登録には、支店名、円普通預金口座番号（7桁）、電話取引用暗証番号（T-PIN）、生年月日が必要です。

アプリのサインオン画面から「ユーザーID登録へ」を選択 「ユーザー登録へ」からお手続き

推奨環境については、以下をご確認ください。
当ウェブサイトご利用にあたって ＞ ご利用環境について（https://www.smbctb.co.jp/userenv/）

●各種お手続はプレスティア オンライン/プレスティア モバイルからもアクセス可能です。
プレスティア オンライン/プレスティア モバイルへサインオン ＞ 手続き・その他 ＞ 登録情報変更・その他 ＞ 各種お手続

 ■推奨環境

※タブレット端末のご利用はお勧めしていません。

最新のOS

最新のOS

Android

iPhone

※Androidの一部のバージョンにおいては、ストレージへのアクセス権を許可しない場合、PDFファイルを
閲覧することができません。ストレージへのアクセス許可を有効にしたうえでご利用ください。

※Androidは、Google Inc.の商標または登録商標です。

※iPhoneは、米国およびその他の国々で登録されたApple Inc.の商標または登録商標です。

https://www.smbctb.co.jp/onlinelist/?utm_source=pdf&utm_medium=jp_kamilessPDF_serviceonline_00
https://www.smbctb.co.jp/userenv/?utm_source=pdf&utm_medium=jp_kamilessPDF_webaccessdisc_00


（＊）スマートフォンのロック解除等で使用している認証
（生体認証、パスワード認証、パターン認証等）

お手続き完了まで約1週間かかります。

アプリでのお手続方法について

お手続きには当行にEメールアドレス・携帯電話番号（国内）を届け出ていただく必要があります。

当行アプリにサインオンし、右下の
「メニュー」を選択

1

ご登録の携帯電話番号とEメールアドレスを確認（変更も可能
です。画面最下部の＜ご注意事項＞を確認の上、「次へ」を選択）

4 Eメールアドレスに届いた「確認コード」を入力し
「認証」を押す

5

モバイル端末登録を押して、届いたSMSのURLから認証（＊）
を行う（初回・機種変更時のみ）

6

手続完了8

「登録情報変更・その他」を選択2 「各種お手続」を選択3

SMSが届き認証する

完了時に「【SMBC信託銀行】手続き完了のご連絡」メールが届きます。
Eメールが届く

「認証」ボタンを押して認証（＊）
を行う。 Eメールが届く

「【SMBC信託銀行】
申請受付のご連絡」
メールが届きます。

申請書入力画面にて、申請内容を入力し、
「申請する」を押す

7


