
新システムへの移行にともなう
商品・サービス変更のご案内
株式会社SMBC信託銀行は、
2018年7月に新システムへの移行を予定しております。
新システム移行後（7月17日以降）の変更内容をご確認ください。
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商 品・サービス 項   目 変 更 内 容

手数料優遇

口座維持手数料

各種電話番号

引 落 し

優遇基準

海外からの
電話番号・
有料電話番号

●口座維持手数料の手数料引落日を毎月第 1営業日から、第2営業日に変更いたし
ます。なお、その他の口座維持手数料に関する条件の変更はございません。

●100万円相当額以上の月間平均総取引残高をお預入れいただいているお客さま
へのATM手数料償還等の優遇は、前月の月間平均総取引残高を基準として使用
しておりましたが、前々月の月間平均総取引残高に変更いたします。

＊なお、2018年7月末までは前月である2018年6月の月間平均総取引残高を基準とし、
2018年8月以降のお取引に関して前々月の残高を参照するため、2018年8月も2018年
6月の月間平均総取引残高を基準とします。

投資信託の
月間平均総取引残高
算入に関する注意点

月間平均総取引残高

●ご購入いただいた投資信託は月間平均総取引残高へ組入れておりますが、一部の
お取引に関しては取引日の翌営業日以降に計算するため、暦日上預金でも投資
信託でも計上されない日数が発生いたします。

生命保険商品の
月間平均総取引残高

算入方法

●生命保険商品の月間平均総取引残高の算入方法を変更いたします。そのため、新
システム移行前後の月間平均総取引残高が異なる場合がありますが、生命保険の
契約に影響はありません。

●算入方法は、商品タイプ・保険料の支払方法・契約状況等で異なります。原則、
一時払保険商品は一時払保険料の総額、平準払保険商品は経過年数と年払保険
料金額を乗じた金額が算入されます。

●海外からのお問合せの電話番号および有料電話番号を変更いたしますので、詳しく
は下記の電話番号一覧をご確認ください。
●通話料無料の電話番号は、いままでどおりご利用いただけます。

外貨宅配サービス 受付時間 ●外貨宅配サービスは24時間受付に変更いたします。

各種申込書等の帳票 全　　体 ●お取引、ご登録等の各種申込書を変更いたします。最新版はシステム移行後に
店頭、インターネット、郵送にてご案内いたします。

投資信託に関するお問合せ 0120-322-522

◎シティ（CITI）、シティと弧形のデザインおよびここで使用されているその他のマークはシティグループ・インクおよびその関連会社の
サービスマークであり、世界各国で登録されており、シティグループ・インクの許諾のもとで使用されています。

上記受付時間以外およびお取引等は、プレスティアホン バンキングへ。
海外からは

（有料）0120-1 10-330 81-45-330-2880

www.smbctb.co.jp/new/

新システム移行に関するお問合せ専用ダイヤル

0120-151-503

（24時間365日受付）

（お取引はお受けしておりません）
受付時間/平日9：00～17：00 祝休日および年末年始を除く

海外からは
（有料）81-45-287-2060

当行ホームページの「新システム移行に関するよくあるご質問」に変更内容、
およびその他詳細を掲載しておりますので、あわせてご確認ください。 

その他

■主な電話番号一覧：　下記以外の電話番号は当行ホームページでご確認ください。
お 問 合 せ 先

新システム移行に関するお問合せ専用ダイヤル

新システム移行に関するお問合せ専用ダイヤル・海外から

プレスティアホン バンキング

プレスティアホン バンキング・海外から

プレスティア オンライン ヘルプデスク

プレスティア オンライン ヘルプデスク・海外から

電話番号案内

電話番号案内・海外から

新規のお客さま専用ダイヤル

新規のお客さま専用ダイヤル・海外から

キャッシュカード紛失・盗難専用 緊急ダイヤル     

キャッシュカード紛失・盗難専用 緊急ダイヤル・海外から

無　料

有　料

無　料

有　料

無　料

有　料

無　料

有　料

無　料

有　料

有　料

有　料

0120-151 -503

81-45-287-2060

0120 -110-330

81-45-330 -2880

0120 - 41- 0956

81-45-330 -2888

0120-039- 104

81 -45-330 -2871

0120-50-4189

81-45-330 -2881

045-330-2890

81-45-330 -2890

0120-151-503（変更なし）

81-46-401 -2116

0120-110-330（変更なし）

81-46-401 -2100

0120-41-0956（変更なし）

81-46-401 -2106

0120-039-104（変更なし）

81-46-401 -2108

0120-50-4189（変更なし）

81-46-401 -21 10

046-401 -2126

81 -46-401 -2126

通話料 現在の電話番号

7月17日～ 
81-46-401-2116（有料）

7月17日～ 
81-46-401-2100（有料）

システム移行後の電話番号
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ＡＴＭご利用のご案内項   目 変 更 内 容

国内ATM

●全国に約6,000台設置されている三井住友銀行のATMにて、現金を入出金いただけます（手数料
無料）。また当行口座から他の国内金融機関宛お振込みも三井住友銀行のATMにてご利用いただけます
（有料）。なお、三井住友銀行へのお振込みの場合、手数料が割引になります。プレスティアゴールド／
プレスティアゴールドプレミアムのお客さまの手数料については次頁をご参照ください。
●当行のATMはSMBC信託銀行の店舗内を含め、すべて三井住友銀行のATMにかわります。そのため、
振込カードおよび ICカードの振込登録はご利用いただけなくなります。　

●提携ATM手数料は、「前月」に代わり「前々月」の月間平均総取引残高が 100万円
相当額以上の場合、無料になります。

海外ATM 
●海外ATMで現金をお引出しの場合のご利用手数料を実質無料※でご利用いただけます（一部のATM
では、ATMオーナーが別途手数料を徴収する場合があります）。

※手数料償還等の詳細については、あらためて当行ホームページなどでご案内いたします。

現在お持ちの
キャッシュカード

●現在お手持ちのバンキングカード（国際キャッシュカード）、プレスティア外貨キャッシュカードはそのまま
お使いいただけます。
●ただし、バンキングカードに印字されている16桁番号の左から7桁目、8桁
目が「00」と表示されているカードはシステム移行後ご使用いただけ
ません。該当カードをお持ちのお客さまは事前に当行までご連絡ください。 

リミットコントロール
（限度額設定）

●国内外のATMでのお引出限度額、J-Debitのご利用限度額の設定概要を変更いたしますが、お客さまが
ご自身で設定いただいた利用限度額はそのまま移行します。

Branch code

ATM

Branch code

日本全国の
三井住友銀行ATMが
ご利用可能に！

（お引出しのみ）

利用可能時間

ご留意事項

■SMBC信託銀行のバンキングカード（国際キャッシュカード）によるお取引

■振込手数料（税込）

（各サービスの利用時間は、各ATMの営業時間の範囲内でのご利用となります。）

平 日
0:00 8:45 15:00 18:00 24:00 0:00 23:50 24:00 0:00 24:006:00 21:00

土 曜 日 曜
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ー ー

ー

ー

ー ー

ー ー ー

お引出し

お預入れ

残高照会

お振込み

バンキング
カード

現      金

SMBC信託銀行宛 三井住友銀行宛 左記以外の他行宛

3万円未満 3万円以上 3万円未満 3万円以上 3万円未満 3万円以上

無   料

216円 432円

108円

216円

216円

432円

216円

432円

432円

648円

SMBC信託銀行の
バンキングカード

現  金

＊表中の「ー」はご利用いただけない時間帯です。
＊月曜日は8：00からのご利用となります。祝日は当該曜日に準じます。
＊ 1 / 1～ 1 /3および5/3～5/5は日曜日扱いとなります。1 /4および5 /6は6：00から当該曜日の終了時間までのご利用となります（月曜
日は8:00から）。5/2および 12/31は当該曜日に準じますが、平日の場合は23：50までのご利用となります。

＊一部の金融機関宛の振込みは振込手数料が異なります。詳しくは、店頭に用意した手数料一覧またはホームページ等でご確認ください。

●別途振込手数料がかかります。
※この時間帯および祝日のお振込みは翌
営業日付の予約取引となります（三井
住友銀行宛（当座預金以外）、ジャパン
ネット銀行は当日付）。

●当座預金へのお預入れは平日8:45～
15:00までのご利用となります。

※

※

※ ※

6,000
台

約

1. ＡＴＭ・キャッシュカード

●三井住友銀行ATMでは、振込みも可能になります。

●ゆうちょ銀行・セブン銀行では、
　お引出しとお預入れが可能です。
●イーネットATMや都市銀行・地方銀行の

ATMではお引出しのみご利用いただけます。

いままでどおりご利用いただけます。

プレスティアゴールド／プレスティアゴールドプレミアムのお客さまは、バンキングカードのご利用による振込
手数料は実質無料（即日償還）です。ただし、償還サービスを受けるためにはさらにバンキングカードの引出対象口座
（円普通預金口座）の振込時の残高が5,000円以上必要になりますので、ご注意ください。（現金によるお振込みは除く）
また、その他手数料も現在無料でご利用いただいているお取引は、すべて無料でご利用いただけます。
例：海外送金手数料、口座維持手数料など



磁気
ストライプ （海外）お引出し 20万円相当額❷

お引出し 50万円❶

お取引内容認証タイプ 限度額

海外引出しがメイン、留学中の子どもに
代理人カードをつくっているAさん ■Aさんが設定したご利用限度額

Aさんが国内で38万円を
引出した後、同じ日にお子さんが
海外で引出せる金額は？

ご利用限度額（お引出し、お振込み）
は、三井住友銀行ATMのほか、（国内・
海外）提携ATM、J-Debit、代理人
カードの利用額を含みます。

「お引出し」の限度額を、海外ATM
または J -Deb i tのご利用限度額
以下にご指定の場合、「お引出し」に
ご指定の限度額が上限となります。

1 2 3
ポイント
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リミットコントロール（ご利用限度額設定）

■ 1日（日本時間0：00～24：00）あたりのご利用限度額

ATMでのお引出し、J-Debitのご利用など、キャッシュカードの 1日あたりのご利用限度額をご自身で設定できる
サービスです。ご利用限度額を最小限に設定しておけば、万一のときの被害を最小限におさえることができます。
新システムへの移行の際には、すでに設定いただいているご利用限度額をそのまま継続いたしますので、お客さまに
お手続きいただく必要はございません。

プレスティア
外貨キャッシュカード 磁気ストライプ （米国内）お引出し 1,000米ドル 0～3,000米ドル

お取引内容認証タイプ 初期設定 変更可能な範囲（単位：10米ドル）

＊三井住友銀行ATMおよびセブン銀行ATM以外の他行ATM（ゆうちょ銀行含む）での引出限度額は、200万円/日（固定）です。
＊J-Debitのご利用限度額は、1～50万円/日です。なお、初期設定額は50万円/日です。

■引出限度額の
　合算イメージ

10万円

〈 J-Debit〉

- - - - ＝110101000万0万万万円万円万円円円円
「お引出し」
限度額

50万円
〈三井住友銀行ATM〉

5万円

〈海外提携〉

3万円

〈国内提携〉

2万円

さらに
引出せる額30万円

利用金額

セキュリティ重視のBさん

＊生体認証ICキャッシュカードを利用（生体情報登録済）

■Bさんが設定した
　ご利用限度額

振込みもATM利用。結局、1日にいくら出金できる？

たとえば・・・

磁気ATMなら　　　 5万円 （20万円❶- 15万円）
ICチップATMなら　  35万円 （50万円❹- 15万円）
生体認証ATMなら　 285万円 （300万円❻- 15万円）❼

15万円を引出した後、
さらに引出せる金額は？

磁気ATMなら　　　 0円 （50万円❸- 50万円）
ICチップATMなら　  50万円 （100万円❺- 50万円）
生体認証ATMなら　 235万円 （285万円❼-50万円）

その後、「生体認証」で
50万円を振込んだ場合、
さらに振込める金額は？

＊現在の設定が磁気≦ICチップ≦生体認証でない場合は、新システムへの移行の際に、
　磁気＝ICチップまたはICチップ＝生体認証に調整いたします。

［ご注意点］
●IC認証をご利用いただくには、「ICバンキングカード」が必要です。ICバンキングカードは、店頭またはお電話（郵送）でお申込みいただけます。
生体認証のご利用には、ICバンキングカードをお持ちのうえ、店頭にてお客さまの指静脈認証情報のご登録が必要となります。

●ICチップまたは生体認証に未対応のATMでは磁気ストライプでのお取引となります。
●海外ATMでは、別途、独自に海外ATMオーナーが 1日あたりの引出限度額を設定している場合もございます。
●ご利用限度額の変更は、店頭またはお電話でお手続きください。（新システムへの移行までは、インターネットバンキングでもお手続きいただけます。）
●法人のお客さまのご利用限度額は異なります。詳細はお問合せください。

磁気ストライプ

ICチップ

生体認証
お引出し
＋

お振込み

合計
1,000万円

お引出し

（海外）お引出し 20万円相当額 0～50万円相当額

お振込み 100万円 0～300万円 

お引出し 50万円 0～300万円 

お振込み 100万円 0～300万円 

50万円 0～300万円 

お取引内容認証タイプ 初期設定 変更可能な範囲（単位：1万円）

バンキングカード

ICチップのお引出限度額およびお振込
限度額の合計～1,000万円

■限度額設定のポイント

磁気ストライプ

ICチップ

生体認証

（海外）お引出し 20万円相当額

お振込み 50万円

お引出し 50万円

お振込み 100万円

お引出し＋お振込み 300万円

お引出し 20万円
お取引内容認証タイプ 限度額

❶

❷

❸

❹

❺
❻

磁気/IC認証の「お引出し」と
「お振込み」限度額はそれぞれ
設定されます。

磁気/IC認証の「お引出し」と
「お振込み」の合計額が生体認証と同額
またはそれ以下の限度額となります。
（お引出し＋お振込み≦生体認証）

1

2

■限度額の関係（イメージ）

磁気お引出し

ICお引出し
磁気お振込み

ICお振込み

生体認証限度額（お引出し＋お振込み）

ポイント

海外ではすべて磁気お取引となる
ため、海外利用が多い方は、磁気
認証の（国内）お引出し≧（海外）
お引出しで設定してください。

国内：50万円❶－38万円 ＝ 12万円❸

海外：20万円❷×
海外引出し限度額は磁気認証引出し限度額に含まれるため、
12万円しか引出せません！

答え 〈海外で引出せる金額〉12万円❸



■プレスティア オンライン

■プレスティア モバイル
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項   目 変 更 内 容

インターネット・
アドレス（URL）/
メールアドレス

●プレスティア オンライン、プレスティア モバイルのURLを変更いたします。お気に入りまたはブックマーク
などの設定をされている場合、再設定いただく必要がございます。
●当行の送信元メールアドレスをservice@smbctb.co.jp、info@smbctb.co.jpに変更いたします。変更
後のアドレスからのメールが受信できるよう、お客さまのメールの受信設定をご確認ください。

サインオン時の
セキュリティ強化

●より高度なセキュリティレベルをご希望の場合は、サインオン時に、ユーザーID、パスワード
に加えて、ワンタイムパスワードによる認証方法もご選択いただけます。

振込・送金
受付時間

●国内振込・海外送金は原則24時間受付可能になります。ただし、平日午後3時以降の他行宛
振込・海外送金および平日午後5時30分以降のプレスティア内振込は翌営業日付扱いに
なります。

海外送金の
送金元口座および
手数料引落口座

●海外送金をされる際、送金する通貨の外貨預金口座からの送金のみが可能になります。日本円から当日の
為替レートで外国送金を実行される場合、あらかじめ外貨預金へ資金を振替えてからご利用ください。

●手数料のお支払いは円口座からのみになります。日本円の口座に手数料分の残高が残っていることに
ご注意ください。

外貨取引時の
適用レート

●外貨の購入や売却などの外貨取引は、原則その時点の市場の実勢レートにもとづいた為替レートに為替
手数料を含めたレートを適用いたします。

プレスティア
プランナー ●プレスティアプランナーのご提供は終了いたします。

プレスティア
モバイル

●プレスティア モバイルでも国内他行宛の都度振込（国内送金）や登録先への海外送金のご利用が可能
になります。
●プレスティアゴールド/プレスティアゴールドプレミアムのお客さまは、プレスティア モバイルでもプレス
ティアゴールド スペシャルレポートがご覧いただけます。

国内振込手数料 ●プレスティア オンライン、プレスティア モバイルからの国内振込手数料を変更（減額）いたします。プレス
ティアゴールド/プレスティアゴールドプレミアムのお客さまは、引続き無料です。

ユーザー ID/
パスワード

●現在お客さまにお使いいただいているユーザーIDおよびパスワードは、引続きお使いいただけます。
＊なお、2016年6月19日以降、一度もサインオンされていないお客さまは、システム移行後にパスワードの再設定
が必要です。また再設定の際には支店名および電話取引用暗証番号が必要です。

取引明細書

●郵送でお受取りのお客さまも、プレスティア オンラインで過去3年分の取引明細書を閲覧いただけます。
●それにともないまして、eステートメントをご利用いただいているお客さまへの下記通知を廃止いたします。
① eステートメントの配信  
② eステートメントが配信されたことをお知らせするメールの配信
③半年に 1回の配信記録通知ハガキの送付

プレスティア
アラートサービス／
ご案内メール

●メールアドレス2にご登録・設定されているメールアドレスへの配信は終了いたします。そのため、メール
アドレス2にご登録のメールアドレス宛に、引続きプレスティア アラートサービス／ご案内メールの配信を
ご利用される場合は、プレスティア オンライン「登録情報変更・その他」内「情報・サービスの変更」メニュー
にてメールアドレス 1へのご登録・設定をお願いいたします。

ご注意ください！2016年6月19日以降に一度もご利用されていないお客さまは、2018年7月16日以降パスワードの
再設定が必要となります。いますぐプレスティア オンラインにサインオンを！

スムーズな操作性で快適に
ご利用いただけます。

為替は実勢レートでチャンスを逃しません。

メニュー構成を一新NEW

新機能の追加NEW

●土日、海外為替市場休日等は、公示レートでのお取引
となる場合がございます。　

ご希望のお客さまは、サインオン時に従来のID、
パスワード認証に加えて、ワンタイムパスワード
認証を設定いただけます。　

都度振込（国内送金）、海外送金（登録先）など、
新しい機能が加わります。
いつでもどこでも、気になるタイミングで実勢レートで
為替取引をしていただけます。

文字が大きくなり、画面が見やすくなります。

外貨のお取引がもっと便利にNEW

セキュリティを強化NEW
〈トークン〉

SMBC信託銀行のマーケット情報、商品情報をわかりやすくお伝えする
ため、構成やデザインをリニューアルいたします。新しいSMBC信託銀行のウェブサイトにご期待ください。

リニューアル

ポイント

2. インターネットバンキング（プレスティア オンライン、プレスティア モバイル）

アナリストによる最新の
マーケット情報がさらに充実

モバイルでも
ストレスなく閲覧

知りたい情報に
すぐアクセスできる設計

さらに便利に、快適に。インターネットバンキング。

ウェブサイトもリニューアル
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商   品 項   目 変 更 内 容
円普通預金・
プレスティア 
マルチマネー口座
円普通預金共通

プレスティア
マルチマネーロ座
外貨普通預金・

米ドル普通預金共通

外貨定期預金の
利息毎月受取型

（マンスリースマイル）
を選択の場合・
ステップアップ
定期預金共通

利 払 日

利息計算

名称変更

利払方法

通貨交換が
あった場合の

外貨入金タイミング

●利払いを毎月から2月と8月の年2回に変更いたします。

プレスティア
eセービング

●名称を円普通預金に変更いたしますが、お持ちいただいている口座はこれまでと
同様にご利用いただけます。

●当行にはじめてご開設いただいた口座がプレスティアeセービング口座のお客さま
は、引続き口座維持手数料無料でご利用いただけます。

●利息計算の対象は毎日の最終残高が 1,000円以上ある場合にのみに変更いたします。

新通貨導入

指値設定中の
資金移動

有効期限

オーダー
モニタリング時間

●登録日の翌日からご設定いただけます。（日曜日、1月 1日の期限日を除く。）

●元本と最後の利息は満期日以降払戻しいただけます。

●同日中に複数の預入れがあった場合でも 1明細ごとに発送いたします。

取引報告書の廃止
および

プレスティア 
アラートサービスの

一部廃止

●郵送による取引報告書は廃止いたしますが、プレスティア アラートサービスの約定・
期限切れメールをご利用いただけます。なお、注文、有効期限の変更、取消のメールは
廃止いたします。

●利払いを毎営業日から毎月に変更いたします。
●当月分の利息※を翌月第 1営業日に入金します。利息の払戻しは利払日当日から
可能です。

※利息計算期間は前回の利払日から今回の利払日の前日までとなります。

プレミアム・デポジット
（円投資型のみ）

●満期時に通貨交換となるお取引のプレスティア マルチマネー口座外貨普通預金
へのご入金は、満期日翌営業日の午前5時以降にインターネットバンキング等で
ご確認いただけます。

課税区分変更時の
受取利息額の表示

プレミアム・デポジット
共通

●預入後に課税区分が変更となった場合、プレスティア オンライン、取引明細書では
預入時の課税区分にもとづき計算された受取利息額を表示いたします。

●実際の利息の支払いは変更後の課税区分にもとづき計算された金額です。

利息計算
外貨預金、外貨建て
プレミアム・
デポジット共通

●外貨利息金額に小数点以下の端数がある場合は、現在、外貨利息金額の小数点
第三位を四捨五入していますが、切捨てに変更いたします。

●満期後自動継続をご指示いただいている場合、満期日前営業日まで継続解除依頼
を承ります。

キャッシュカード
取引そ の 他 ●夜間、土日にキャッシュカード口座へ資金のお振替えを行うと、即時にATMでの

資金のお引出しが可能になります（ATM稼動時間のみ）。

オーダーウォッチ

自動継続円定期預金

自動継続

満期金の払戻し

●満期後自動継続をご指示いただいている場合、満期日前営業日まで継続解除依頼
を承ります。

外貨定期預金

発送数
外貨定期預金、

プレミアム・デポジット共通
契約締結時交付書面

●設定期間中もご資金を移動いただけますが、指値実行時にお客さまの口座残高が
不足している場合は、指値は自動的にキャンセルになりますので、サービス利用時
は残高維持にご注意ください。

●指値レートに達したか否かを判定する時間（オーダーモニタリング時間）を、「原則
月曜日午前8時～土曜日午前5時」から「原則月曜日午前7時～土曜日午前5時」
に変更いたします。

＊現在と同様、各国の休日など、本変更以外においてもモニタリングしない時間帯があります。

項   目 変 更 内 容
●ご返済日におけるお引落し時間帯を、ご返済日の夜間からご返済日の早朝に変更いたします。
〈ローン商品名：一覧〉住宅ローン・セカンドハウスローン・不動産投資ローン・不動産活用ローン・プレスティア不動産アド
バンテージローン（居住用不動産担保ローン）・証券担保ローン・商業用不動産担保ローン・プレスティア パーソナルローン

約定返済日の
引落し時間帯

●取扱通貨に新たに南アフリカランド　　を追加いたします。

預金取引関連

ローン商品関連

投資信託関連

国内籍投資信託の
購入時手数料

●購入金額とは別に購入時手数料をお支払いいただいておりますが、内枠計算（投資信託のご購入代金に
手数料と手数料に対する消費税が含まれている方式）に変更になります。ご購入の際は手数料込みの引落
総額（購入金額と購入時税込手数料の合計金額）をご指定ください。

申込不可日 ●投資信託の管理会社の休業日等の理由で、プレスティア オンラインにて投資信託のお申込みができない
場合があります。

国内籍投資信託の
分配金受取方法

●国内籍投資信託のうち、分配金受取または再投資選択可能な投資信託をご購入される場合、原則、初回
購入時は「分配金受取」が適用されます。ご購入手続き後、プレスティア オンラインで分配金受取方法を
変更いただけます。

特定口座 ●お客さまが特定口座を保有されている場合、プレスティア オンラインにて投資信託をご購入される際の
口座は特定口座を適用いたします。

項   目 変 更 内 容

投資信託口座番号

●一般口座と特定口座は別々の口座番号で管理しておりますが、口座番号を統合し、新しい口座番号に
変更いたします。今後は新しい投資信託口座番号でお取引いただきます。

電子交付 ●プレスティア オンラインで、新たに電子交付で各種書面を閲覧いただけます。

異通貨間
スイッチング手数料 ●手数料 1 .08%（税込み）を頂戴しておりますが、無料になります。

国内籍投資信託の
口数表示 ●国内籍投資信託の口数について、1万口を 1口と表示しておりますが、1口を 1口として表示いたします。

停止時間 ●プレスティア オンラインによる投資信託の取引停止時間を、「午後3時～6時」から「午前2時～5時」に
変更いたします。

取引残高報告書

●投資信託をお持ちの場合、月次発行を四半期に 1回の発行に変更いたします。また、預金・ローン商品
の取引明細書とは分離し、3・6・9・12月の各最終営業日を作成基準日として、前回作成日の翌営業日から
作成基準日までの間にお取引（約定日ベース）がある場合に作成し、翌月に郵送いたします。

●お申込金の残高やご購入注文後約定前のご購入資金の移動については取引残高報告書には記載されま
せんので、預金の取引明細書にてご確認ください。

スイッチング取引の
「取引報告書」

●スイッチング購入の約定時に、スイッチング売却、スイッチング購入の2つのお取引を記載した「取引報告
書」を 1通発行しておりますが、今後はスイッチング売却の約定時に 1通とスイッチング購入の約定時に
1通の合計2通の「取引報告書」を作成いたします。

トータルリターン ●プレスティア オンラインで、投資信託のトータルリターンをご確認いただけます。

FREE
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そのまま移行

12月 1月 3月 4月 6月 9月 12月 3月 4月 5月 6月 7月

取
引

取
引

作
成

５月の取引後、直後
の作成基準日（６月最終
営業日）に作成し、翌月
の7月に発送。

前回作成から1年間取引がない場合、作成
から1年後の作成基準日（この場合は３月
最終営業日）に作成し、翌月の4月に発送。 
＊投資信託の残高がない場合は作成されません。

1 月の取引後、直後
の作成基準日（3月最終
営業日）に作成し、翌月
の4月に発送。
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3. 商品・サービスの変更

一般口座：60XXXXXXXY
特定口座：40XXXXXXXY

新口座番号：
取引支店店番（３桁）- XXXXXXXZ（８桁）
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取引明細書・eステートメント 送金・小切手関連

項   目 変 更 内 容

取引明細書の閲覧 ●現在のお届け方法にかかわらず、口座をお持ちのお客さまの取引明細書は、プレスティア オン
ラインで過去3年分を閲覧いただけます。  ＊「2. インターネットバンキング」をご参照ください。

投資信託情報
取引残高報告書

取引明細書の発送 ●郵送を指定されているお客さまへの発送は、月末時点の口座情報を翌月中旬にお送りいたします。

取引明細書の締日 ●現在の締日にかかわらず、すべて月末締めに統一します。

eステートメント ●eステートメントの配信を停止いたします。また配信記録通知ハガキも廃止いたします。

振込・送金の
取引明細表示

【国内振込】●ご入金の際の振込人名はいままで通り表示いたします。●プレスティア オンラインまたはプレス
ティア モバイルでのお振込みの場合、送金先の受取人名をカタカナで表示いたします。●支店窓口・郵送・
プレスティアホン バンキングでのお振込みの場合、新システム移行後は送金先の受取人名は表示されま
せん。2018年8月下旬以降のお振込みから表示いたします。●三井住友銀行のATMでお振込みの場合、送金
先の受取人名は表示されません。
【海外送金】●新システム移行後は送金先の受取人名は表示されません。2018年8月下旬以降の海外送金
から表示いたします。

取引明細書が新しくなります！

商 品・サービス 項   目 変 更 内 容

海外送金

海外小切手の入金

入金時期と
中継手数料

手数料等

●中継銀行が変更となります。そのため、入金に日数がかかったり、中継銀行手数料
が差引かれる場合があります。
●また、海外Citibank®宛の円建て送金を行う場合の手数料は、海外円建て送金
の手数料に変更いたします。

最大登録件数事前送金先登録 ●自行内振替を含む国内送金、海外送金それぞれ40件まで事前にご登録いただけます。

発行日数海外送金小切手 ●海外送金小切手は、ご依頼の当日に作成せず、後日郵送でご登録の住所にお送り
いたします。

●米ドル、ユーロ、豪ドル、英ポンド、香港ドル、シンガポールドル以外の外貨建ての
小切手について、従来の買取から個別取立に変更いたします。そのため、取扱
手数料も外国小切手個別取立の手数料に変更いたします。

●海外Citibank®発行の小切手の取立てにかかる手数料は、その他外国銀行発行
小切手と同様に小切手取立手数料をいただきます。

●小切手支払銀行の取扱手数料が小切手額面から差引かれる場合があります。
●支払日および為替レートは資金受領後に確定するため、受付時にはご案内できません。

中継銀行の変更には下記情報を送金元の金融機関または送金人さまにお伝えください。

中継銀行／
Intermediary

F56※

F57※

中継銀行SWIFT（BIC）コード／
Intermediary

SWIFT（BIC）code 

受取銀行／
Account with Institution

SWIFT（BIC）code 

銀行所在地／
Bank Address-Country Name 

CITIBANK, N.A., 
TOKYO BRANCH

Sumitomo Mitsui
Banking Corporation

CITIJPJT SMBCJPJT

SMBC Trust Bank Ltd. SMTCJPJT

Nishi-Shimbashi Square 1-3-1, Nishi-Shimbashi, Minato-ku,
Tokyo 105-0003, Japan

※MT 103 Tag Number：送金する銀行にご提示いただくと、送金指示がより明確になります。

項 目 MT103
TAG♯ 2018年7月13日（金）まで 2018年7月17日（火）以降

取引明細書は、新しい様式で発行いたします。
●お客さまごとに異なっていた取引明細書の締日を、すべて月末締めに統一いたします。
●7月の取引明細書として、7/14（土）～7/31（火）のお取引明細を8月中旬に発行いたします。また新システム移行前6/1（金）～

7/13（金）のお取引明細も、新しい様式にて7月下旬に発行いたします。この期間に締日が到来するお客さまにおかれましては、
新システム移行まで引続き現在の取引明細書を発行いたしますので、お取引明細期間が重複し、表示が異なる場合がござい
ますが、お取引内容に違いはございませんのでご安心ください。
●8月末締めの取引明細書は9月中旬の発行を予定しており、その後は各月の月末締めで翌月中旬頃にすべてのお客さまの
取引明細書を発行いたします。プレスティア オンラインにて過去3年分（新システムへの移行前を含む）の取引明細書をご確認
いただけます。

前回発行後の
全取引

6/1～ 7/13 7/14～7/31 前月 1日から末日

郵送または
eステートメント

▶プレスティア オンライン：すべてのお客さまが閲覧可能
▶郵送：郵送をご指定のお客さま

発 行 予 定 時 期

記載する取引期間

発　行　方　法

6/1 7/1 7/31締め 8/31締め7/13

新システムへの移行日

［7月下旬発行］
取引期間

取引期間

取引期間

［8月中旬発行］

［9月中旬発行］

■取引明細書発行カレンダー
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システム移行前まで 2018年 7月下旬 2018年 8月中旬 各月中旬

（この期間も現在の取引明細書を発行します。）

●投資信託の情報は取引明細書とは別に「取引残高報告書」を郵送で発行いたします。現在eステートメント
を指定されているお客さまにも郵送で発行いたします。なお、インターネットバンキングにて電子交付の
申込みを行うと、インターネットバンキングで閲覧可能です。  ＊「  投資信託関連」をご参照ください。




